Na temelju ¢lanka 70. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (,,Narodne novine®,
br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12.,94/13., 152/14., 7/17., 68/18., 98/19.,
64/20., 151/22., 155/23. i 156/23.) te odgovarajuéih odredbi Statuta Uéeni¢kog doma ,,Hrvatskoga radise*

Osijek, ravnateljica Ucenickog doma ,,Hrvatskoga radise* Osijek donosi

PROTOKOL O POSTUPANJU U KRIZNIM SITUACIJAMA U UCENICKOM DOMU

. UVOD

Protokol o postupanju u kriznim situacijama u Uéenickom domu interni je dokument kojim se ureduju
prevencija rizika, odgovornosti radnika i nacin postupanja u situacijama koje zahtijevaju zastitu ucenika i
radnika Doma.

Protokol se temelji na pozitivnim zakonima i podzakonskim propisima RH, Ustavu RH te Konvenciji
o pravima djeteta. Obveza zaStite prava ucenika propisana je Zakonom 0 odgoju i obrazovanju u 0snovnoj i
srednjoj skoli (NN, br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12.,126/12., 94/13.,152/14.,
7/17, 68/18, 98/19 i 64/20., 151/22., 155/23., 156/23.)

Cl. 70. navedenoga Zakona propisuje: ,, Uéitelji, nastavnici, stru¢ni suradnici i ostali radnici u §kolskim
ustanovama duzni su poduzimati mjere zaStite prava ucenika te o svakom krSenju tih prava, posebice o
oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja,
zlostavljanja ili izrabljivanja ucenika, odmah izvijestiti ravnatelja U¢eni¢kog doma koji je to duzan javiti tijelu
socijalne skrbi, odnosno drugom nadleznom tijelu."

Nacin postupanja odgajatelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava uc¢enika
te obveza prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima regulirani su sljede¢im dokumentima:

. Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20,151/22, 155/23 i 156/23),

. Kaznenim zakonom (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18 i 126/19),
. Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji (NN 36/24),
. Zakonom o elektroni¢kim medijima (NN 111/21),

. Pravilnikom o na¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zaStite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13),

. Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama
u razvoju (NN 24/15),

. Sporazumom o meduresornoj suradnji i koordinaciji u podruc¢ju sprjecavanja nasilja i drugih
ugrozavajuc¢ih ponasanja na lokalnoj razini (MUP, MDOMSP, MP, MIZ, MZO, MHB, 2020.),

. Smijernicama za postupanje Skolskih ustanova u sluéajevima ugroze s nezeljenim
posljedicama (MZO, 2023.)

. Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2024.),

. Protokolom o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH, 2014.),

. Protokolom o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2015.),

. Protokolom o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2023.),

. Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019.),

. Protokolom o kontroli ulaska i izlaska u Skolskim ustanovama (Ministarstvo znanosti,

obrazovanja i mladih, 2025.).



U svrhu prevencije svih oblika nasilnog ponasanja i prepoznavanja nasilja nad u¢enicima, Uc¢enicki
dom:

1) upoznaje djelatnike u¢enickog doma s odredbama propisa vezanih uz prava ucenika i obvezi prijave
svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima;

2) upoznaje ucenike s njihovim pravima i na¢inom postupanja u slu¢aju povrede tih prava, a osobito u
slucajevima nasilnog ponasanja;

3) na razini cijelog u¢enickog doma provodi univerzalnu prevenciju u vidu:

- pedagoskih radionica na sastancima odgojnih skupina kroz suradnju odgajatelja i stru¢nog suradnika;
- obiljezavanja vaznih datuma kroz suradnju odgajatelja, stru¢nog suradnika i u¢enika

(izradom kreativnih materijala i uredivanjem prostora u¢enickog doma);

4) provodi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika nasilja i razvoju vjestina nenasilnog
rjeSavanja sukoba

5) provodi preventivne programe usmjerene prepoznavanju i prevenciji rizicnih ponasanja

6) provodi programe usmijerene profesionalnoj orijentaciji, upoznavanju sa zahtjevima trzista rada,
usvajanju vjestina organizacije vremena i nosenja sa stresom

7) organizira stru¢no usavrSavanje djelatnika uc¢enickog doma u obliku stru¢nih predavanja stru¢nog
suradnika i/ili vanjskih stru¢njaka mentalnog zdravlja na Odgajateljskom vije¢u, a s ciljem pravovremenog
prepoznavanja rizi¢nih ponasanja kod ucenika, poznavanja rizicnih i zastitnih faktora za razvijanje teskoca
mentalnog zdravlja te postupanja u slucaju vr$njackog ili obiteljskog nasilja;

8) organizira savjetodavne razgovore s roditeljima koje provode odgajatelji i po potrebi stru¢na
suradnica.

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (Vlada Republike Hrvatske,
2024.), nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno ponasanje
medu djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja, koje se moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu
i vremenskom trajanju te ukljucivati ponavljanje istog obrasca i neravnopravan odnos snaga.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

e namjerno izazvan fizicki napad ili pokusaj fizi¢kog napada u bilo kojem obliku (udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuavanje, napad razlicitim predmetima, pljuvanje i sl.), neovisno o tome je
li kod napadnutog djeteta nastala tjelesna ozljeda;

e psihicko i emocionalno nasilje je nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece (ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada, zabrana
sudjelovanja u razlicitim aktivnostima, Sirenje glasina, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili ostec¢ivanje
djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti, dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili
sramota

e oponasanje djece s teSkocama u razvoju po odredenim karakteristikama (oponasanje hoda, govora,
tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi ponizavajuci gestikulirajuci pokreti koji
upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno ostecenje).

e Elektronicko nasilje oblik je komunikacijske aktivnosti s elementima verbalnog, socijalnog ili
psiholoskog nasilja uporabom interneta, elektronicke posSte, mreznih stranica, blogova,
djetetu. Elektroni¢ko nasilje obuhvaca:

e slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja, koristenje govora mrznje i verbalnog
nasilja na drustvenim mrezama, Sirenje nasilnih i uvredljivin komentara, vrijedanje i
davanje pogrdnih imena, kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price,
crteze, slike i Sale na ra¢un druge djece i mladih, slanje tudih fotografija, otkrivanje
osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole, prijetnje
smrc¢u i druge prijetnje, spolno uznemiravanje i spolno mamljenje i sli¢no.



2. POSTUPANJE UCENICKOG DOMA U SLUCAJU NASILJA MEDPU UCENICIMA

Svaki djelatnik ucenickog doma duZzan je prijaviti nasilje neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja
o nasilju doslo tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u odgojno-obrazovnoj
ustanovi ili izvan nje. U sluéaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slucaju
svjedocenja djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno- obrazovni radnici duzni su:

. u slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se nasilje zaustavi, a u slucaju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

. po potrebi: pruZiti prvu pomo¢, pozvati hitnu lijecni¢ku pomo¢ te kontaktirati i pricekati dolazak
njegovih roditelja ili skrbnika

. osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja/skrbnika, a u slu¢aju odsutnosti i nemoguénosti
dolaska roditelja/skrbnika do dolaska stru¢nog radnika podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad

. o nasilju ili sumnji na nasilje svaki djelatnik uc¢enickog doma duzan je nakon pruzanja
neodgodive prve pomo¢i sudionicima nasilja izvijestiti ravnatelja

. odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim aktivnostima koje ¢e se po sluzbenoj duznosti poduzeti

. saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta te, kada je to propisano,
ispuniti mreZni obrazac Ministarstva za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama;

. po saznanju ili sumnji na nasilje zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom zrtvom nasilja i
djetetom pociniteljem nasilja postujuci dostojanstvo djeteta

. roditeljima ili skrbnicima djeteta zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmah ili §to prije dati
obavijesti 0 mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci

. obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja
postujuci dostojanstvo djece svjedoka

. ako se radi o saznanjima ili sumnji o poc¢injenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedo¢ila nasilju potrebno
je osigurati pruzanje odgovarajuce stru¢ne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno-pedagoske pomo¢i

. sve poduzete aktivnosti potrebno je evidentirati koriste¢i relevantne ¢injenice te na zahtjev
pisano izvjes¢e OBAVEZNO dostaviti nadleznim tijelima (Hrvatski zavod za socijalni rad, Policija i sli¢no)

3. POSTUPANJE UCENICKOG DOMA U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA
DJELATNIKU UCENICKOG DOMA

U slucaju da je djelatnik ucenic¢kog doma dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika
uceni¢kog doma, on treba o tome izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika koji ¢e:

1) razgovarati s uenikom u prisutnosti odgajatelja i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;

2) odmah obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog ponasanja te
savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske;

3) prema uéeniku poduzeti odredene pedagoske mjere koje ¢e donijeti Odgajateljsko vijeée u skladu sa
Statutom ucenickog doma;

4) o svemu izvijestiti nadlezni Zavod za socijalni rad, Upravni odjel za obrazovanje Osjec¢ko-baranjske
Zupanije, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih te nadleznu Policijsku postaju;

5) u sluc¢aju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru uc¢eni¢kog doma svjedoc¢e drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj i stru¢ni suradnik su
duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim ucenicima;



6) ukljuciti ucenika u savjetodavni rad sa stru¢nim suradnikom ili u dogovoru s roditeljima u
institucijama pruZzateljima zdravstvene zastite i podrske.

4. POSTUPANJE UCENICKOG DOMA U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM I NEOVLASTENOG ULASKA U UCENICKI DOM

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnik u¢enickog doma, roditelj/skrbnik ucenika ili trece
osobe koja se nalazi u prostoru uc¢eni¢kog doma) prema drugoj odrasloj osobi ili saznanja da odrasla osoba
unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i domske imovine, djelatnici
ucenickog doma koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

1. procijeniti neposrednu opasnost, zastititi u¢enike i druge osobe te ih, ako je moguce, udaljiti iz
ugrozenog prostora, vodeci racuna o vlastitoj sigurnosti;
2. ne ulaziti u fizi¢ki sukob s nasilnom ili naoruzanom osobom, nego odmah pozvati policiju na

broj 192 ili jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 te postupati prema uputama nadleznih sluzbi;

3. o dogadaju Zurno obavijestiti ravnateljicu, stru¢nog suradnika i operativnog djelatnika za sigurnost
1 civilnu zastitu;

4. svemu izvijestiti Upravni odjel za obrazovanje Osjecko-baranjske Zupanije, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih, nadleznu Policijsku postaju i nadlezni Zavod za socijalni rad u slucaju da je jedna od
ukljucenih osoba roditelj/skrbnik ucenika.

U slucaju neovlastenog ulaska drugih osoba u Dom (dolazak bez prethodne najave odgajatelju,
struénom suradniku, ravnatelju u¢enickog doma ili dezurnom odgajatelju), djelatnici u¢enic¢kog doma koji su
prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

1) upozoriti osobu na neovlasten ulazak u Dom i na obvezu prethodne najave dolaska te ¢e se od osobe
zatraziti da napusti prostor uc¢enickog doma;

2) o tome hitno obavijestiti ravnatelja u¢eni¢kog doma i stru¢nog suradnika pedagoga koji ¢e po potrebi
pozvati policiju i/ili ju 0 tome obavijestiti pisanim dopisom.

5. POSTUPANJE UCENICKOG DOMA U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENIKU OD
STRANE ODRASLE OSOBE U DOMU (ODGAJATELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA
SKOLE ILI UCENICKOG DOMA, NEPOZNATIH OSOBA)

U slu¢aju kada postoji sumnja ili je ucenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Domu
(zaposlenika uc¢enickog doma, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe)
zaposlenik uc¢eni¢kog doma je obvezan:

+ odmah poduzeti primjerene mjere radi prekidanja nasilja i zastite djeteta, uz brigu o vlastitoj
sigurnosti, te prema potrebi pozvati policiju ili hitnu medicinsku pomoc;

+ odmah obavijestiti ravnatelja ucenickog doma i stru¢nog suradnika

* upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati
je o obvezi ucenickog doma da slucaj prijavi nadleznom Zavodu za socijalni rad, policiji, Upravnom odjelu
za druStvene djelatnosti te Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih

* strucni suradnik i/ili mati¢ni odgajatelj duzan je djetetu pruZiti osjecaj sigurnosti, emocionalnu
potporu i osnovne informacije o daljnjem postupanju, bez ispitivanja, sugestivnih pitanja i nepotrebnog
ponavljanja iskaza;

* tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik
koji je obavio razgovor

* ravnateljica, strucni suradnik i/ili odgajatelj odmah ¢e obavijestiti roditelje/skrbnike, osim kada
postoji sumnja da je nasilje povezano s roditeljem/skrbnikom ili bi obavjestavanje moglo ugroziti dijete;



daljnje preuzimanje i zbrinjavanje djeteta tada se uskladuje s policijom i nadleZznim podru¢nim uredom
Hrvatskog zavoda za socijalni rad;

* ako je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja na ozljedu, odmah se poziva hitna medicinska pomo¢ ili
se, prema uputi zdravstvene sluzbe, osigurava lije¢nicki pregled i primjerena pratnja djeteta.

6. POSTUPANJE UCENICKOG DOMA U SLUCAJU NASILJA U OBITELJI

U slucaju da djelatnik u¢enickog doma ima saznanje da je dijete unutar obitelji izloZzeno ili svjedo¢i
nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji duzan je prema ¢l. 7. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, odmah o
tome obavijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika uc¢enickog doma te postupiti prema Protokolu o postupanju
u slucaju nasilja u obitelji.

Ravnatelj je, u suradnji sa stru¢nom sluzbom, duzan:

» zurno i bez odgode prijaviti sumnju na nasilje policiji i nadleznom Zavodu za socijalni rad radi
poduzimanja mjera za zastitu djeteta

« osigurati sigurnost djeteta do dolaska drugog roditelja ili osobe od povjerenja ili djelatnika Zavoda
za socijalni rad

» 0 poduzetim aktivnostima izraditi sluzbenu biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim pravnim
tijelima

* pruziti pomo¢ djetetu u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene
zaStite

* nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje u obitelji,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s Domom.

7. POSTUPANJE UCENICKOG DOMA U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA
SEKSUALNO NASILJE

Sukladno Protokolu o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja (MZO, 2023.), seksualnim nasiljem
smatra se ¢in mo¢i i kontrole, iskazan na seksualan nacin, koji je neZeljen, za koji nije dan pristanak ili nije
dan slobodno i svjesno. Cin moze biti vizualan, verbalan i/ili fizi¢ki, koji je osoba dozivjela (tijekom ili kasnije)
kao prijetnju, ponizenje, povredu i/ili napad. MozZe, a ne mora, ukljucivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu.

Ucenicki dom je duzan pruZiti zastitu i skrb o ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u slu¢ajevima svih
oblika seksualnog nasilja. U slucaju saznanja na postojanje seksualnog nasilja u¢eni¢ki dom je duzan:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasSanje prema djetetu

e  na smiren nacin sasluSati dijete zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe te pruziti
pomo¢ i potporu djetetu

e  voditi ra¢una da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu, da se dijete
ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nac¢in dopustiti djetetu da samostalno
opiSe dogadaj na naéin i u opsegu kako to samo Zeli

e obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim olekivanim
procedurama

e ustanova vodi rac¢una da se dijete 0 dogadaju ne izjasnjava viSe puta (po mogucnosti ograniéiti
razgovor na jedan)

e odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozivjelo seksualno nasilje,
ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih saznanja o po¢injenom
seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela
policiji ili drzavnom odvjetniku te nadleznom Zavodu za socijalni rad. Ukoliko je pocinitelj djelatnik/ca
ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj odgovornosti po€initelja
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e poduzeti zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj je
povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji

o ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nic¢ka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu hitne
medicinske pomoc¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne $teti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju
djeteta od strane stru¢ne osobe lijecniku/ci te sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju

o uslucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne zele se odazvati ili postoji sumnja na zlostavljanje
od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala prisutnost stru¢nog radnika/ce
Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost
stru¢nog radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci

o dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o mogucnostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomo¢i i potpore djetetu

e  poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta zrtve

e ako je osumnjiceni pocCinitelj radnik ustanove, ravnateljica je duzna odmah poduzeti mjere zastite
djeteta zrtve i druge djece od kontakta s tom osobom te postupiti u skladu s propisima koji ureduju radne
odnose, kaznenu i eticku odgovornost;

e Uslucaju vr$njackog seksualnog nasilja dodatno:

o od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je po€inilo nasilje, ukazati djetetu
na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja
ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti Zavod

o pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivo$c¢u i Stetno$¢u takvog ponasanja, savjetovati
ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje
ili struénu pomo¢

o dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o
obvezi prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili nadleznom drZzavnom
odvjetnistvu te ocekivanim procedurama

o poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece
o poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja

¢ u slucaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati visoku razinu uznemirenosti i stresa
kod druge djece ustanova ¢e zatraziti odgovarajucu strué¢nu psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku
pomoc¢

e svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opaZanjima djelatnici ustanova
duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju ravnatelju Uceni¢kog doma, a na zahtjev dostaviti i drugim
nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo, sud, Zavod).

8. POSTUPANJE UCENICKOG DOMA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili Stresno na veéinu
ljudi. Ukljucuje moguci ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedina, odnosno skupinu. |
djeca i odrasli imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izaéi iz krize) koriste¢i uobi¢ajene mehanizme
suo¢avanja. Moze imati u¢inak na pojedinca, skupine, razrede ili Domu kao zajednicu. Kriza je psihicko stanje
uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se mogu javiti neposredno, tijekom
samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se odnosi na vrijeme koje ukljucuje sam
krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osjecaj gubitka kontrole,
preplavljenost osje¢ajima i misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza je naruSena i osjecaj ranjivosti izrazito
je snazan.



Ministarstvo znanosti i obrazovanja imenovalo je ¢lanove Tima za psiholo$ke Kkrizne intervencije u
sustavu odgoja i obrazovanja koji u sluc¢aju kriznog dogadaja pokriva potrebe u predskolskim ustanovama,
osnhovnim i srednjim $kolama, u¢eni¢kim domovima i visoko$kolskim ustanovama.

Ako se u U€enickom domu dogodi neuobicajeno tezak dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili
ugrozen (primjerice ranjavanje, silovanje, talacka kriza, pokusaj ubojstva ili suicida), dogadaj sa smrtnom
posljedicom (primjerice suicid, ubojstvo, utapanje, prometna nesreca ili drugi nesretni slucaj) ili katastrofa s
ve¢om materijalnom Stetom i/ili l[judskim gubitcima (primjerice poplava ili poZar), ravnateljica ili osoba koju
ona ovlasti obavjestava Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih i podnosi zahtjev za pokretanje
psiholoske krizne intervencije putem adrese krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj 01 4594 461.

U tu svrhu potrebno je prikupiti osnovne podatke o dogadaju:

Sto se dogodilo?

Kada se dogodilo?

Gdje se dogodilo?

Broj osoba ukljuc¢enih u dogadaj?

Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc)?

e A A o

Je li u u€eni¢kom domu ve¢ nesto ucinjeno radi ublaZzavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Na temelju dostavljenih podataka nadlezni Tim za psiholoske krizne intervencije procjenjuje potrebu
i predlaze oblik krizne intervencije, a U¢eni¢ki dom postupa prema dobivenim uputama.

9. IZRICANJE PEDAGOSKIH MJERA

v

Pedagoske mjere izricu se u skladu s odredbama Statuta Ucenickog doma ,,Hrvatskoga radisSe* Osijek.

10. EVIDENCIJA UCENICKOG DOMA O SUKOBIMA I NASILJU

Ucenicki dom vodi evidenciju o svim navedenim vrstama nasilja u obliku sluzbenih biljeski ravnatelja
i stru¢nog suradnika pedagoga o provedenim razgovorima sa svim dionicima dogadaja, a uz njih prilaze i sve
dopise poslane nadleznim institucijama koje obavjestava

Uceni¢ki dom vodi i posebnu evidenciju o nasilju u u¢enickom domu u obliku obrasca koji je sastavni
dio Protokola.

Obrazac evidencije sadrzi:

1. Mjesto dogadaja

2. Vrijeme/datum dogadaja

3. Vrstu dogadaja

4. Sudionike dogadaja

5. Posljedice dogadaja

6. Poduzete mjere

Obrazac popunjava stru¢ni suradnik pedagog.

Ispunjeni obrazac predaje ravnatelju te je on sastavni dio sluzbenog izvjestaja ucenickog doma 0
dogadaju.



11. ZAVRSNE ODREDBE
Dom je u obvezi redovito informirati roditelje o sigurnosnim mjerama i procedurama.
Dom je uobvezi provoditi simulacije evakuacije i drugih kriznih situacija najmanje dva puta godisnje.

U Domu se na vidljivom mjestu nalazi popis svih relevantnih hitnih brojeva (policija, hitna pomo¢,
vatrogasci).

Svi uéenici, djelatnici, roditelji i drugi vanjski posjetitelji duzni su biti upoznati s ovim Protokolom te
se istog pridrzavati.

Ovaj Protokol stupa na snagu dan nakon dana objave na oglasnoj ploci.

RAVNATELJICA

Nataga Simi¢, prof.

KLASA: 011-03/26-01/03
URBROJ: 2158-56-02-26-1
U Osijeku, 15. 6. 2026. godine



12. PRILOZI
Prilog 1: Evidencija ucenickog doma o sukobima i nasilju u ucenickom domu

EVIDENCIJA UCENICKOG DOMA O SUKOBIMA | NASILJU
U DOMU

(popunjava djelatnik koji je nazocio ili bio obavijesten 0 dogadaju)

DATUM:

SUDIONICI DOGADPAJA

VRSTA SUKOBA: sukab / nasilje

MJESTO | VRIJEME DOGADAJA

SAZETAK DOGAPAJA

PODUZETE MJERE

OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ

Potpis



Prilog 2: Obrazac prijave nasilja

Klasa:
Urbroj:
U Osijeku,

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

2. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece pocinitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece zrtve/zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece zrtve/zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja i ponasanja sudionika:

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podaci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSko¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.):

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaciti primatelja):

Mijesto i datum:

policija — nadlezna PU

Hrvatski zavod za socijalni rad — nadlezni PU
Skola koju dijete/djeca pohada/ju

zdravstvena ustanova

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (skolska.medicina@hzjz.hr)

Zupanijski koordinator

Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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Prilog 3: Obrazac za opis dogadaja

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
(popunjavaju sudionici u dogadaju)

Datum:

Sudionici dogadaja:

Mjesto i vrijeme:

Opis dogadaja:

Sto mislim o uzrocima dogadaja:

Moje misljenje 0 poduzetim mjerama:

Sto ¢u reéi ili poduzeti nakon dogadaja:

Druga mogucéa rjesenja — moji prijedlozi:

Potpis sudionika: Potpis stru¢ne 0sobe:

Potpis roditelja:
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